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CIRCULAR No. 291

FECHA:  Abril 05 de 2022
PARA: USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL
DE: DIRECCION TECNICA DE REGISTRO

ASUNTO: SUSPENSION DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL EN LAS 195 OFICINAS DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DEL PAIS

Cordial saludo respetados usuarios,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 2723 de 2014 “por el cual se modifica
la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”, corresponde a la Direccion Técnica de
Registro, entre otras funciones, la de impartir las directrices para el desarrollo del servicio publico
registral y velar por el establecimiento de mecanismos virtuales de relacionamiento eficaces con los
usuarios del servicio.

Ahora bien, en atencion a las decisiones adoptadas por la Administracion mediante la Resolucién No
03415 de 29 de marzo de 2022 y comunicadas a través de la circular No 266 del 29 de marzo de 2022,
se informa a la ciudadania en general la no prestacion del servicio publico registral los dias 11, 12y
13 de abril del presente afio, teniendo en cuenta que la Oficina de Tecnologias de la Informacion de
la Superintendencia de Notariado y Registro, durante dichos dias realizard un mantenimiento
preventivo a la planta eléctrica y a la UPS de nivel central y elaborara un diagnéstico general, un
mantenimiento preventivo y correctivo a dos aires acondicionados que mantienen la temperatura del
centro de datos principal en la sede central de la SNR, por lo que al no estar disponibles, no se tendra
acceso a la informacion de las bases de datos de los sistemas misionales de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos.

Lo anterior en atencién a que se hace necesario llevar a cabo ese tipo de mantenimientos y actividades
preventivas y correctivas a los sistemas de refrigeracion, humidificacién, condensacién y suministro
eléctrico, que garantizaran un adecuado sistema de enfriamiento segun reciente diagnostico, con la
finalidad de operar en condiciones dptimas.

La presente circular debe ser fijada en un sitio visible al publico por parte de la Oficina de Registro

correspondiente, para que sea conocida por los usuarios del servicio publico registral y ciudadania en
general y en la pagina web de la entidad (www.supernotariado.gov.co).

Cordialmente,

OLMAN JOSE OLIVELLA MEJIA
DIRECTOR TECNICO DE REGISTRO (E)
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