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1. Objetivo 

 

Este manual tiene como fin, indicar al contribuyente como puede generar la solicitud 

de devolución de dinero a través del aplicativo GEVIR. 

2. Ingreso al aplicativo GEVIR 
 

Ingrese desde su navegador de preferencia (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, 

Opera, etc.) a la página: https://gevir.cundinamarca.gov.co/ 

Para ingresar a generar la petición de solicitud de devolución de dinero aplicativo 

GEVIR debe hacer clic en la opción “Trámites y servicios”. Ver figura 1. 

 

 

 

 

https://gevir.cundinamarca.gov.co/
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Figura 1. Acceso a sección “Servicios”. 

 

3. Requisitos para solicitar la devolución 

 

3.1 Alerta – Pop up  

Al ingresar, el sistema presenta en pantalla los requisitos que se deben tener en 

cuenta para solicitar la devolución. Ver figura 3 

 



 

MANUAL DE CONTRIBUYENTE 

SOLICITUD DEVOLUCIÓN DE 

DINERO 

 

 
 

GEVIR  

      
 

Página 3 de 10 
 

 

Figura 3. Seleccionar “Requisitos para solicitar la devolución” 

  



 

MANUAL DE CONTRIBUYENTE 

SOLICITUD DEVOLUCIÓN DE 

DINERO 

 

 
 

GEVIR  

      
 

Página 4 de 10 
 

4. Diligenciar formulario  

 

Para continuar al diligenciamiento del formulario se debe presionar el botón “Seguir 

al formulario” que se encuentra en la parte inferior de la ventana. Ver figura 4. 

 

Figura 4. Botón “Seguir al formulario” 

El sistema muestra en pantalla el formulario a través del cual se debe realizar la 

petición.  

En la primer sección debe ingresar o registrar los datos generales de la solicitud y 

datos de las liquidaciones que originan la devolución, se debe tener en cuenta que 

los campos marcados con * son obligatorios. Ver figura 5. 

 

 

Figura 5. Diligenciar formulario. 

 

Seguido a esto, se debe ingresar los datos del solicitante de la petición. Ver figura 

6. 
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Figura 6. Diligenciar formulario. 

 

A continuación se ingresan los datos para el giro y la sustentación de la devolución, para 

este último se cuenta con máximo de 600 caracteres. Ver figura 7. 
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Figura 7. Diligenciar formulario 

 

Se registra y adjunta los datos para la sección de la firma. Ver figura 8.  

 

Figura 8. Adjuntar firma del solicitante. 

 

En caso de que el proceso se haga mediante apoderado se habilitarán campos 

adicionales. Ver figura 9. 
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Figura 9. Soportes mediante apoderado. 

 

Luego de esto, el formulario nos solicita adjuntar los correspondientes soportes, los 

cuales deben cumplir con ciertos parámetros, que se describen allí mismo, Ver 

figura 10. 

 

 

Figura 10. Adjuntar soportes y formatos válidos. 

 

El formulario solicita ciertos documentos que son obligatorios adjuntarlos. Ver figura 

11. 

 

 

Figura 11. Documentos obligatorios. 
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Para finalizar el formulario solicita validación de captcha y se debe presionar el 

botón “enviar”. Ver figura 12. 

 

Figura 12. Validación de captcha y enviar petición. 

 

El sistema confirma el envío de la información a través de mensaje. Ver figura 13. 

 

Figura 13. Mensaje de confirmación.  

 

5. Correo electrónico de confirmación  

 

Al  correo electrónico registrado, llegará la notificación correspondiente, en la cual 

se podrá ver el PDF del formulario, link de consulta del estado de la petición y los 

términos de la respuesta. Ver figura 14. 
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Figura 14. Correo electrónico con formulario.  

6. Consulta estado de petición 

 

El contribuyente, a través del link enviado al correo o accediendo directamente a 

https://gevir.cundinamarca.gov.co/consultas.php podrá consultar el estado en el que 

se encuentra su petición, para ello es necesario ingresar: 

• Tipo de identificación 

• Número de identificación 

• Número de liquidación 

https://gevir.cundinamarca.gov.co/consultas.php


 

MANUAL DE CONTRIBUYENTE 

SOLICITUD DEVOLUCIÓN DE 

DINERO 

 

 
 

GEVIR  

      
 

Página 10 de 10 
 

• Código (presentado en el mismo formulario) 

Luego de ingresar los datos solicitados, se presiona el botón “Buscar” y el sistema 

presenta en pantalla la información encontrada. Ver figura 15. 

 

Figura 15. Consulta estado de petición.  

 

 

 

 

– Fin del documento -- 


